
 

 

L'unité d'entraînement est surchargée et le système est passé en mode 
protégé. 
• Réduisez les fluctuations de vitesse pour alléger la charge pendant la 
conduite. Après un court instant, la température reviendra à la normale et 
l'assistance reprendra. 
• Lorsque le système passe en mode protégé (en cas d´utilisation dans des 
conditions chaudes, ensoleillées, etc.), l´assistance est limitée. Cependant, 
vous pouvez continuer à utiliser le vélo électrique comme d'habitude. Si 
l'écran ne se rallume pas après un court laps de temps, contactez votre 
revendeur. 

 

Erreur de communication entre l'écran latéral et unité d'entraînement. 
• Adressez-vous à votre revendeur pour la réparation. 

 

La batterie est surchargée et le système est passé en mode protégé. 
• Réduisez les fluctuations de vitesse pour alléger la charge pendant la 
conduite. Après un court instant, la température reviendra à la normale et 
l'assistance reprendra. 
• Lorsque le système passe en mode protégé (en cas d´utilisation dans des 
conditions chaudes, ensoleillées, etc.), l´assistance est limitée. Cependant, 
vous pouvez continuer à utiliser le vélo électrique comme d'habitude. Si 
l'écran ne se rallume pas après un court laps de temps, contactez votre 
revendeur. 

 

La communication avec la batterie ne fonctionne pas correctement. 
• Enlevez la saleté des contacts de la batterie. Si cela ne résout pas le 
problème, contactez votre revendeur. 

 

Erreur de l'unité d'entraînement. 
• Adressez-vous à votre revendeur pour la réparation. 

 

Le capteur de vitesse détecte le signal de manière incorrecte. 
• Éteignez et rallumez l'appareil. Si cela ne résout pas le problème, contactez 
votre revendeur. 

 

La fonction de protection de l'alimentation USB est active. 
• Éteignez et rallumez l'appareil. Si cela ne résout pas le problème, cette 
fonction ne peut pas être utilisée avec votre appareil. 
 

 

Si plusieurs erreurs se produisent simultanément, [W-0] est ignoré et les 
symboles d'erreur sont affichés dans la liste. Pour plus de détails, voir les 
entrées d'erreur correspondants. 

 



 

Si l'écran devient complètement blanc après avoir allumé l'écran latéral, cela 
signifie qu'il y a une erreur du logiciel. 
• Adressez-vous à votre revendeur pour la réparation. 

 

Si l'écran clignote en blanc après la mise sous tension, cela signifie qu'il y a 
une erreur EEPROM. 
• Adressez-vous à votre revendeur pour la réparation. 

 

Étiez-vous debout sur la pédale lorsque vous avez appuyé sur le bouton 
d'alimentation ? 
• Éteignez puis rallumez l'écran latéral en appuyant sur le bouton 
d'alimentation sans vous tenir sur la pédale. 

 

La batterie d'origine (correspondante à l'achat) n'a pas été détectée. 
• Insérez la batterie d'origine (correspondante à l'achat). 

 

Erreur de communication entre l´écran latéral et l'unité d'entraînement. 
• Adressez-vous à votre revendeur pour la réparation. 

 

Erreur de l'unité d'entraînement. 
• Adressez-vous à votre revendeur pour la réparation. 

 

Il y a une erreur dans une partie importante. 
• Relâchez le bouton avec le symbole du vélo et allumez l'alimentation. Si 
cela ne résout pas le problème, demandez la réparation à votre revendeur. 

 

Il s'agit d'une erreur du logiciel de l'unité d'entraînement. 
• Adressez-vous à votre revendeur pour la réparation. 

 

 


